Plans de
services

geéres

FORGESTIK

Postes de travail

Surveillance de I'état et des performances
Gestion du logiciel antivirus

Installation des mises a jour

Vérification des sauvegardes
Maintenance automatisée

Accés a distance en tout temps

Accés a l'outil de demande de support

Surveillance de I'état et des performances
Gestion du logiciel antivirus

Installation des mises a jour

Veérification des sauvegardes

Gestion des sauvegardes

Maintenance automatisée

Optimisation

Entretien

Gestion du site

Surveillance des équipements réseautiques

Mises a jour des équipements réseautiques
Documentation de linfrastructure

Liaison avec les autre fournisseurs

Gestion des comptes de courriels chez 'hébergeur
Inventaire du parc informatique

Support et maintenance a distance

Support technigue et diagnostic illimité
Taux horaire préférentiel
Nettoyage des virus et logiciels malveillants

Gestion des comptes d’'usagers

Support et maintenance sur site
Support technique et diagnostic illimité
Taux horaire préférentiel

Maintenance des équipements

Liaison avec les autres fournisseurs

Rencontres biannuelles
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